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Unu

Philipp Kuster e nefericit. Desi n-ar avea, de fapt, niciun motiv.
{i merge de minune oferind consultanta clientilor privati la Schweizer
Kreditunion. La drept vorbind, viata petrecutd permanent in ,hala cu
giuvaiere” poate deveni, cu timpul, monotona, iar ultima data placinta
se arsese intr-un asemenea hal, incat fusese nevoit sa rdzuiasca serios,
cu un cutit, tot stratul de deasupra. Dar Kustler era obignuit cu aseme-
nea mici inadvertente.

Tn rest, sade acum relaxat in mansarda sa si survoleaza linistit cu
privirea totalul de o sutd optzeci de metri patrati de spatiu vital, pe
care il poate numi proprietatea sa. Cu toate astea, e nefericit. Priveste
pe fereastra la luminile ce palpaie pe lacul Ziirich, iar cu un ugor pocnet
din degete mai reduce putin iluminatia incaperii. Linii clare, fara fite,
Bauhaus — acesta e stilul sdu, asta-i place. Dar, pana si in lumina
serii, privirea Ti este atrasa incontinuu de acest secreter Biedermeier,
situat tocmai in mijlocul camerei. incepand de astézi. Kuster ofteaza
si seridica de pe canapeaua De-Sede — piele neagra, stil cubist, perfect,
Bauhaus.

Isi taraie talpile goale pe lespedea de marmurd cenusie, placut
incalzita de instalatia din podea. Tocmai un secreter Biedermeier. Usor
zgériat, stropit cu pete de cerneala, enervant de brun. Kuster uraste
culoarea bruna.

Tn afara de asta, nici n-are nevoie de un secreter, si, oricum, nu
de unul ca asta. Dar Vladimir, deponent, pana in prezent, a mai mult
de doua sute cincizeci de milioane, s-a aratat doritor a suplimenta
suma, probabil cu inca patruzeci de milioane. Astfel, Kuster si-ar inde-
plini norma anuala inca din luna mai, iar bonusul pentru anul urmator
ar fi deja asigurat — genial! Dar Vladimir a vrut neaparat sa se abata de
la Zlirich la Bruxelles, din nou, pentru acest comerciant de mobild antica,
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de la care Vladimir se procopsise deja cu un salon Empire, pentru
casa lui din St. Petersburg.

Nicio problema, Kuster zbura la Bruxelles cu Vladimir, acesta se
lasa convins sa cumpere un oribil ansamblu baroc, cu ornamente din
aur, pentru neinsemnata suma de trei sute cincizeci de mii de euro,
dar, in schimb, se pare ca Ludovic al XIV-lea si-ar fi asezat candva,
pe aceasta piesa de mobilier, dosul sau regesc. Kuster se pregati sa
iasa pe usa, rasufland usurat, cand il opri comerciantul:

— Dumneavoastra v-as putea trezi, oare, interesul pentru acest
minunat secreter?

Kuster urma s& zicd: ,Multumesc frumos, dar aratd groaznic”,
cand observa privirea zglobie a lui Vladimir.

— O piesa extraordinard, spuse Vladimir, i se potriveste perfect
lui Kuster.

Tocmai in momentul in care Kuster se pregatea sa puna o intre-
bare prudenta: ,Cat costd?”. In loc s& facd asta, se apleca usor din
genunchi, afisa un ranjet de incantare si rosti: ,Cumparat.”

Vladimir dadu din cap aprobator, iar Kuster inghiti in sec, in timp
ce-si plasa cartea personala de credit deasupra facturii: cincisprezece
mii de euro.

— 0 comoara, zise vanzatorul, are nevoie de o0 oarecare reimpros-
patare, dar, in rest, e o piesa foarte rard, imi permiteti sa v-o trimit la
domiciliu?

— Desigur, raspunse Kuster, lasdndu-se usurat de incé cinci mii
de euro.

Astazi i se livrase comoara. Si, incepand de astazi, poceste
interiorul mansardei lui Kuster. lar Viadimir il sunase chiar azi, spu-
nandu-i ca se mai gandeste inca in privinta celor patruzeci de milioane,
poate ca anul viitor... De atunci, Kuster e nefericit. Dar, instantaneu,
privirea ii cade pe semineul deschis, aflat in mijlocul mansardei sale.
Si, in acel moment, lui Kuster fi vine, brusc, o idee.
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Doi

Franz Tobler are o problema. Mai rau: problema n-are nimic de-a
face cu cifrele. De fapt, are, dar, privind mai in detaliu, totusi — n-are.
Pentru ca universul lui Tobler este format din cifre, US-GAAP', GAAP
FER?, bilant, atestat, contabilitate, probe de analizé — aceasta e lumea
sa. Diferente rotunjite, rezerve ascunse, goodwill, ,Confirmam, prin
prezenta, ca bilantul inaintat noud...”, stampila, semnatura, urmatorul
client. Asa-i place lui Tobler, corect, din crestet — peste costumul sau
cenusiu — pana la perechea de pantofi comozi, de culoare maro-inchis.

—Domnule Tobler, sunteti intr-adevar un devorator de cifre, ii spu-
sese iarasi Sporri, saptdmana trecutd, — pe dumneavoastra ne putem
baza. Apoi Sporri izbucnise in ras, iar Tobler, desi nu pricepuse exact
sensul glumei, gasi de cuviinta sd rada si el — fireste, din obligatie.

Dar inainte de a apuca sa-I intrebe pe Spdrri — era un prilej potri-
vit de a afla daca Sporri ajunsese sa dea curs upgradingului sau, aflat
de mult la scadenta —, acesta isi privise Blackberry-ul, murmurénd:

— Dumnezeule, sedinta! — si se facuse disparut.

lar acum Tobler are inca o problema. Si asta chiar cu clientul sau
cel mai mare.

—Domnule Tobler, va incredintez dosarul firmei Vetterli, ii spusese
Sporri cu doua saptamani in urma, este exact ceea ce i trebuie
devoratorului nostru de cifre, fiindca e o chestiune presanta.

Astfel, Tobler se prezenta la locul de munca la ora sase si jumatate,
si nu la sapte, pleca abia la noua si jumatate, in loc de ora noud,
precum obignuia, parcurgand intregul bilant al firmei Vetterli. $i, Tn

1 US-GAAP = United States Generally Accepted Accounting Principle
(Principiile contabile general acceptate ale SUA). (n. frad.)

2 GAAP FER = Fachempfehlungen zur Rechnungslegung (Standardele
internationale de raportare financiard). (n. trad.)
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fine, ajunsese la capat: Marele Vetterli era falimentar. Cum era posibil
ca seful contabil de la Vetterli s semneze un asemenea bilant — lui
Tobler ii era absolut neclar. Dar asta nu era problema lui, gandi Tobler.

Pana la momentul conversatiei de alaltdieri. Se hotarése sa discute
cu Sparri, caci acesta nu reactionase la numeroasele sale cereri de
audienta. Se furiga pe l&nga secretard, rezistand privirii neinduratoare
a lui Sporri.

—Trebuie sa fie ceva foarte important, articuld Sporri, v-ati incurcat
cumva in cifre?

Dar, de data asta, Tobler nu mai rése din obligatie, ci spuse ferm:

— Vetterli ar trebui sa-si depuna dosarele contabile.

In clipa aceea, Spérri isi 1dsa Blackberry-ul din mana si il privi
fara entuziasm, intreband:

— Glumiti, desigur, dragd domnule Tobler? Vetterli este un peste
mare $i, precum stiti, e unul dintre clientii nostri cei mai importanti, care
aduce — singur — aproape treizeci de procente pentru noi.

— Vetterli e falimentar, rdspunse Tobler cu incapatanare, cu pla-
cere va pot arata unde...

Dar Sporri nu-I [asa sa termine propozitia, ci i se adresa cu glas
taios:

— Domnule Tobler, nu va prostiti, se poate ca Vetterli sa fie, mo-
mentan, sub presiune, dar cine nu e asa, in ziua de azi? Tobler se pre-
gati sa protesteze, dar Sporri ii reteza din nou vorba:

—Domnule Tobler, am o sedinta importanta. Agadar, s& rezumam:
daca nu vom efectua expertiza firmei Vetterli, atunci o va face altcineva
— e cét se poate de clar. Prin urmare, faceti o nota internd pentru
actele Vetterli, daca e chiar necesar, apoi efectuati expertiza — cu sigu-
ranta, va iesi bine.

-Da, dar..., mai apucase Tobler sa baiguie, insa Sporri se ridicase
deja, facand un semn deasupra capului, cu Blackberry-ul, si spu-
sese in drum spre iesire:

— Niciun dar, domnule Tobler, nu vrem sa regretam améandoi ca vi
s-a incredintat firma Vetterli, e clar?
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Dupa falimentul lui Vetterli, Tobler mai primise un singur e-mail de
la Spdrri: ,Suntem nevoiti sa va concediem. Tncepénd de astazi, acce-
sul in sediu v-a fost interzis. Urmeaza detalii suplimentare.” Spérri
avea o placere deosebitd sa formuleze pe Blackberry-ul sau e-mailu-
rile — atat de scurte si de cuprinzatoare.

Trei

— Asadar, un lucru e cert: nu-mi parasesc biroul. Philipp Kuster
era cunoscut pentru faptul ca avea prioritati foarte ferm conturate. Si
acesta era exact un asemenea caz. Bucataria barfelor era de mult in
fierbere, iar in dimineata asta, la ora noud, conducerea aruncase bom-
ba. Fuziune. Sinergie, unificarea departamentelor IT, disciplinarea back-
office-ului.

Si Miller venise la el cu fata palida, tocmai Mller, care, de fapt,
n-avea altceva de facut decét sa urmareasca tabelele, s&-tind la curent
cu cateva date rezumative, utile in discutiile cu clientii, sa-i procure flori
— pentru sotii — si trabucuri Monte Cristo — pentru domni. Kuster clatina
din cap, aducandu-gi aminte.

— Va rog sa-mi spuneti, domnule Philipp, intrebase Mdller — caci
in urma unui anumit seminar al Camerei de Comert se decisese ca
adresarea sa se facd astfel: cu pronumele personal de politete, la
persoana a doua plural, si cu prenumele — asta inseamna, in ceea ce
ma priveste, ca postul meu e in pericol?

— Domnule Mller, nu m& suparati cu mizerii din astea minore,
urlase Kuster, pentru ca regula aia cu prenumele o gasise de la bun
inceput drept o idee prosteasca, eu infrunt aici cu totul alte probleme.
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Miiller se furisase inapoi de unde venise, ca un céine ciomagit, iar
Kuster isi facuse o notitd pe Blackberry-ul sdu: Miller zboara primul.

Fireste ca fuziunea insemna ca backoffice-ul s& fie curatat fara
mila, si firegte ca putinii supravietuitori urmau sé fie dislocati, existau
doar aceste frumoase si noi spatii de birou n Zurich-Oerlikon — regiu-
nea, desigur. Daca gdinile s-ar tine in astfel de conditii, protectia anima-
lelor ar fi de mult pe baricade, isi spunea mereu Kuster. Dar ce-l interesau
pe el problemele backoffice-ului sau de rahat? lar Mlller n-ar trebui
sa-si bata capul cu treburile astea.

Nu, n situatii de genul &sta trebuia sa-ti pastrezi capul limpede,
sa intocmesti o lista de prioritati — Kuster stia asta. lar prioritatea sa
era clara: pe mine nu ma muta nimeni de pe strada Garii. Exclus. Exista,
oare, in Oerlikon un Spriingli? Un magazin de haine bine aprovizionat,
de la Armani pana la Zegna? O ,hala a giuvaierelor” pentru petreceri?
Maseurul sau personal s-ar fi deplasat, oare, pana acolo, in Pampas,
pentru a-i administra, din doua in doua zile, un sfert de ora de masaj
cervical? i la urma urmei: de ce sa te chinui in fiecare seara, prin
ambuteiaj, de-a curmezisul oragului, péna la Tarmul de Aur? Si chiar,
unde poti manca omeneste la pranz, acolo? Poate la McDonald's?
Numai gandul acesta ii dadea fiori lui Kuster.

Era timpul s& actioneze fara zabava.

— Niciun telefon, nu sunt aici nici macar pentru Vladimir, ii ordona
scurt Kuster, prin interfon, secretarei sale, apoi se aseza la computer.
,Referitor: Fuziune”, incepu el, ,Draga Franz”, nu poate fi decat bine
daca esti ,per tu” cu directorul executiv, in urma ultimei excursii, la
competitia de sanii cu atelaj canin din Alaska, se gandi Kuster incé o
data, ,te felicit pentru aceasta decizie dura si corecta.” Kuster reflecta
indelung daca era potrivit s& mai lase sa curga putind miere, dar apoi
se hotri — e nevoie de prioritati — si continua: ,imi permit s& presupun
ca biroul meu personal nu va fi lovit de aceasta decizie. Precum stii,
primirea clientilor, prezentdri, eticheta... Cand ne mai vedem la o
Cohiba? Salutari, Philipp.”
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Kuster trimise e-mailul, in copie, catre toti reprezentantii conducerii,
,C€ e sigur e sigur’, cugeta el si apasa tasta Send. ,Asa se fac lucrurile
astea, Tsi zise Kuster: scurt, militareste, asa-i place lui Franz.”

Cinci minute mai tarziu, se auzi semnalul de primire e-mail: ,Draga
Philipp, biroul tdu nu va fi afectat. in schimb, tu vei fi, caci te mutam
— doar temporar — in backoffice. Coordonatele exacte ale noului tau
loc de munca, din Oerlikon, vor urma. Momentan, nu e timp pentru
Cohiba. Salutari, Franz.”

Patru

Walter Meier nu scapa de banuiala, apasatoare, ca propria per-
soana risca sa piarda din importanta. OK, la oferta publica initiald ceva
nu decursese bine, dar, in realitate, nu era vina lui ca actiunea o luase
la vale chiar din ziua deschiderii — se mai intdmpla. $i, de asemenea,
nu era vina lui ca unii bancheri privati introdusesera mizeria asta in
portofoliul unor clienti de baza, ca pont secret, cu un oarecare grad de
risc, dar ca un castig garantat. OK, insa unii dintre clienti, care, din
pacate, se interesau in mod regulat de performantele lor, nu gasisera
asta deloc amuzant.

Oricum, doua zile mai tarziu, Walter Meier fusese numit seful birou-
lui restructurari.

— O superprovocare, i mai spusese zaharisit si Burger, membru
al conducerii, un potential urias, va fi un centru de profit, parca anume
facut pentru un om cu experienta dumitale. Am alcatuit, pentru dum-
neata, chiar si o echipa de elita.

Sa ma pacalesc pot si singur, gandise Meier cu incrancenare,
studiindu-i pe membrii echipei sale de elita. Trei ratati fara speranta,
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la care se mai adaugau: acces exclusiv la secretariat, zero cheltuieli
decontate si, ce era cel mai rau, nu era nimic de restructurat. Niciun
caz, nicio firma in prag de dezastru, pur si simplu — nimic. Pana cand
unul dintre cei trei ratati aduse pe masa dosarul tdmplariei Rudisuhli
din Pféaffikon. O intreprindere cu trei oameni: barbatul tdmplar,
nevasta responsabila cu biroul, un ucenic. Credit de afaceri suferind,
performante mizere — un caz, de fapt, foarte clar: trebuia opritad activi-
tatea. Dar dintr-o pura disperare, Meier se implica personal in problema
tamplariei Rudisuhli. Cu ocazia asta, cei trei ratati ar fi putut invata
ceva. Mergand de doua ori pe saptdména in vizita la Pfaffikon, Meier
oinvata pe doamna Riidisuhli sa tina o contabilitate de bazéa a costurilor,
sa puna la punct, la nivel profesional, contabilitatea debitorilor, iar in
scurt timp sotii Rudisthli erau in totalitate ocupati cu a-i prezenta sapta-
ménal lui Meier un bilant partial si o declaratie de venit, insotite de o
evidentd a fluxului de numerar, i a tine la zi planificarile pe termen
scurt si mediu, precum si a intocmi in scris un succint raport al afacerii.

Pe langa toate astea, Meier se ingrijise ca prima masura de restruc-
turare sa fie concedierea ucenicului.

— Trebuie taiat in carne vie daca se doreste 0 noua ascensiune,
anuntase Meier raspicat, unde se rindeluieste, acolo cade si rume-
gusul, he, he, si se mai mirase de ce sotii Rudisthli nu gustasera
hazul s&u. In orice caz, tamplarul nu mai avea timp pentru tamplérie,
dar procesul de restructurare era in plin avant.

— Ar fi de rasul lumii daca n-am reusi sa rezolvam asta, spunea
Meier de fiecare data, la sedintele cu cei trei ratati ai sai si, in sfarsit,
secretara angajata special putea sa intocmeasca protocolul, impreuna
cu agenda, anularea protocolului precedent, probleme de rezolvat,
report de lucru si toate celelalte sicane.

— Chiar daca nu mai prezint atata importantd, mai pot inca presta
munca in adevaratul sens al cuvantului — spuse Meier satisfacut—, un
cunoscator se descurca si din umbra. Tocmai ii dicta secretarei textul
obisnuit al protocolului, ,Restructurarea tdmplariei Rudisthli decurge
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normal, masurile luate produc efecte, remanierea — implementata cu
succes, declaratia fluxului de numerar arata ...", cand nu mai putu sa
ignore atentionarea vocald a unuia dintre cei trei ratati.

- Ar fi bine sa fie ceva extraordinar de important, zise Meier fara
mila, dar cu siguranta poate sa@ mai astepte pana la sedinta de
dimineatd. Sau mai bine: Iasati un memoriu, cdci acum sunt foarte
ocupat.

Dar ratatul nu se lasa intimidat, ci spuse:

— Voiam doar sa va aduc la cunostinta ca tamplaria Rudisthli si-a
depus ieri actele contabile — faliment.

Cinci

Philipp Kuster se simte neputincios. Nu i se intdmpla prea des, si
niciodata in fata clientilor, dar de data asta se simte intr-adevar nepu-
tincios. Fuziunea asta blestemata! gandeste Kuster pentru a nu stiu
cata oara. Oricum, nu se atinsesera de salariul lui, dar acest mare pas
inapoi — departe de strada Garii, afara, in Oerlikon... avea un gust
amar. Kuster luase in calcul toate consecintele posibile, doar pe asta
- nu. Pentru ca, mai Tnainte, nu constituise o problema. Totusi, acum
era. Ce fel de costum nou sa-si cumpere? Kuster fusese un fidel client
al marcii Brioni, chiar mai Thainte ca aceasta sa ajunga la moda dato-
ritd mizerabilelor filme cu James Bond. Brioni — pentru timpul zilei, iar
pentru o socializare lejera de seara mergea uneori Si un Versace, insa,
fireste, doar lucruri care nu-i dadeau un aer de homosexual.

Dar acum? Mutat Tn colonia de pedeapsa din Oerlikon, in back-
office, cum putea Kuster sa reactioneze intr-un mod adecvat in privinta
costumatiei? In ciuda situatiei, s& poarte in continuare Brioni? Nu cumva
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s-ar fi interpretat ca un gest de arogantd? Auzea deja remarca
rautacioasa a lui Miller, care, din pacate, supravietuise fuziunii:

— Priviti, Brioni, Kuster are impresia ca inca mai e in biroul de pe
strada Garii.

Penibil. Deci, sa cadem atét de jos? La Boss? Niciodata, caci asa
ceva poarta toti proaspetii absolventi ai universitatii — cei de la Stiinte
Economice, Sociale si Drept. Imposibil. Armani? Ceva mai bine, dar
intre timp devenise cam tineresc pentru Kuster si, in afara de asta,
stilul nu-i placea in mod deosebit. Kuster ofteaza adanc. Atunci Cerruti?
La fel, cam prea elevat, putini poartd. Rahat, gandeste Kuster, poate
ca ar fi fost mai bine sa demisionez decat sa incasez lovitura asta.
Windsor, Navyboot? Pe Kuster il trece un fior scurt, intr-adevar reverul
nu este lipit; totusi, nici macar manecile nu se mai pot inchide cu nasturi,
deci nu intra in discutie. Asadar, poate ca, totusi, Versace? Tn timpul
zilei? Nu merge, e prea gay, nicio sansa. Sau o reorientare totald, cum
ar fi cu un Dior sau un Yves Saint Laurent? As putea sa-mi fac la
comanda, pe Savile Row?, o jachetd englezeascé cu captuseala din
coama de cal, cugeta Kuster, dar nici asta nu merge.

Tulburat de ganduri, coboara pe strada Garii. ,Am o intéinire
importantd, spusese el in Oerlikon, asemenea libertati isi poate per-
mite, trebuie sa poatd.” Brusc, Kuster se opreste, priveste n vitring,
analizeaza: ,la uite, chiar nu e rau deloc.” Rusinat, arunca o privire
imprejur, se furiseaza th magazin si cumpara doua costume la un rand
de nasturi, unul cenusiu si unul negru, se pregateste sa foloseasca la
casierie cartea de credit, dar observand suma totala, chicoteste incet
si pune pe tejghea o bancnota de cinci sute.

— E bine asa, rosteste cu generozitate, iar casierului cu piercing
de la H&M mai sa-i cada falca de mirare.

Bine dispus, Kuster se grabeste sa ajunga acasa, in mansarda
sa. Dupa o scurta cautare, gaseste, in sfarsit, obiectul dorit, nlatura,

% Savile Row = strada comerciala in Mayfair, City of Westminster, Londra.
(n. trad.)
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asudand usor, o serie de etichete de la ambele costume, isi aduce
doua Brioni, cele mai vechi, le descoase si acestora etichetele, pentru
a le atasa mestesugit la cele doua randuri de haine noi.

- Reusit, exclama Kuster triumfator, asa se procedeaza.

In dimineata imediat urmatoare, paseste cu un aer de invingator
in spatiosul birou din Oerlikon, imbracat in noul costum cenusiu. fsi
scoate jacheta, o impatureste, asezand-o peste speteaza scaunului,
si-si formuleaza in minte zicala revigoranta a zilei, cand Mdiller il smulge
din sirul gandurilor;

— Spuneti-mi, asa-i cd pe asta |-ati cumpdrat ieri la H&M, sau nu?
Tocmai Tmi asteptam prietena acolo, cand v-am vazut la casierie.

Tnainte de a articula vreun raspuns, Kuster vede cum Milller casca
ochii mari, observand eticheta. Kuster scosese la iveala, cu o miscare
neindemanatica, interiorul jachetei sale. Tn acest moment, Kuster ar fi
preferat, pentru prima data in viata, s& fi murit pe loc.

Sase

— Am decis sa te eliberam de sarcinile de pana acum, spuse
Anwand pe un ton formal, iar juristul firmei, care sedea langa el, facu
si el 0 mina serioasd. Iti d&m posibilitatea de a-ti inainta singur demisia.
in acest caz, ti-am oferi o suma compensatorie ce se ridica la o juma-
tate din salariul tdu pe un an de zile.

— Si fara recunoasterea indatoririlor obligatorii, fireste, adauga
juristul firmei, caci pentru o mie de franci pe ora trebuia sa indruge si
el ceva.

— Avem deja pregatit, in acest caz, un document corespunzator.
Dacé tii neaparat, n-ai decat sa-| parcurgi rapid, inainte de a-l semna,
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dar te asigur, in virtutea vechii noastre prietenii, c& nu contine nicio
capcana sau vreo altd smecherie.

— Absolut nicio capcand, adauga juristul firmei, si cu asta mai
plusa la timpul sau cu inca o ora suplimentara.

Franz Gygax privi, 0 clipd, amuzat documentul, ignora pixul, pe
care Anwand il tinea in mana intinsa, lua apoi contractul si-i facu vant
n cosul de gunoi din piele de elefant —Anwand era vanator de animale
salbatice mari, dar aici, in biroul sau privat, nu se prea vedea asta.

— E cea mai buna ofertd, ba mai mult..., incepu juristul firmei, dar
Franz Gygax ii reteza vorba:

— Sa va spun eu care este unica oferta, domnilor. Accept o suma
compensatorie, neimpozabild, in valoare de 5 milioane, birou si secre-
tara — timp de zece ani, la care se adauga, tot vreme de zece ani,
salariul meu normal, inclusiv bonusul, bineinteles. Atunci, i numai
atunci, voi fi pregatit sa cad de acord cu comunicatul de presa prin
care se anunta ca, in baza experientei mele indelungate si in concor-
danta cu conducerea firmei, m-am aréatat dispus sa renunt la functia
mea operativa si sa stau la dispozitie cu consultantd pentru sarcini
deosebite precum Business Development®.

— Céata nesimtire! suiera Anwand. Nu esti zdravan, Franz, te rog
revino cu picioarele pe pamant. Dac-ar fi s ma implic serios in aceasta
problema, as putea, eventual, sd aranjez 0 compensare cam cét un
salariu anual, iar privitor la impozitare, se poate migca si aici ceva, dar
asta ar fi varful catargului, si as face asta doar din sentimentul de
veche prietenie ce ti-l port.

— Fara recunoasterea indatoririlor obligatorii, in ipoteza in care
conducerea firmei se invoieste cu aceasta solutie mai mult decét gene-
roasa, si numai daca e depusa in prealabil o demisie dupa tipicul cerut
de noi, adauga juristul firmei, care astfel isi mai potrivi ceasul sederii
cu inca o ora in plus.

4 Business Development = dezvoltarea afacerii. (n. trad.)
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—mi pierd timpul cu dumneavoastra, domnilor, zise Gygax extrem
de rece, iar timpul meu valoreaza aur. Ca sa pricepeti, in sfarsit, despre
ce e vorba: acum sunt 6 milioane compensare, iar daca insistati sa
mai avem o runda de onoare, vor deveni 8.

— Fir-ar sa fie! explodd Anwand. Din cauza speculatiilor tale ero-
nate si a ignorarii tuturor semnalelor rosii, ne-ai adus un prejudiciu de
aproape 50 de milioane, deci nu te poti astepta sa-ti acorddm meda-
lia de aur.

- Ba da, zise Gygax, sau poate doriti s& aducem la cunostinta
scumpilor nostri clienti ca in banca asta s-au aruncat in aer 50 de
milioane din averea lor? Fara sa fi bagat cineva de seama. Aveti idee,
oare, céti dintre acesti pretuiti clienti vor parasi imediat banca? Cele
50 de milioane le-ati acoperit deja, pe sest si in liniste, fara sa faceti
valuri, acum va trebui sa ma linistiti doar pe mine, si toata lumea va fi
fericita si multumita.

— Am putea sa facem plangere, improgca Anwand cu venin, sau
sa te actiondm in judecatd, traduse juristul firmei.

— Mi s-ar parea curata impuscatura in propriul genunchi! ranji Gy-
gax si se ridica, parasind incaperea.

In aceeasi dupa-amiaza, i se trimise contractul prin curier. Gygax
il studie cu atentie, indeosebi clauza de confidentialitate si cea de
obligativitate la tacere, zdmbi si semna.

Sapte

Philipp Kuster e din cale-afara de nervos.
—Pezice trece, se vede clar ca asta nu-i viata, cugeta el innegurat.
A inceput cu mutarea, parasind biroul spatios. De atunci, e nevoit sa



18 René Zeyer

rezerve, pentru fiecare intélnire cu clientii, o sala de sedinte in sediul
central de pe strada Gérii. In afara de asta, e silit s& suporte privirile
rautacioase ale norocosilor, care-si aparasera cu succes biroul.

Nu de mult, era de-ajuns sa spuna: ,Trebuie sa plec la Londra,
ca sa-mi actualizez baza de date cu ajutorul echipei noastre de cerce-
tare”, pentru a rezolva un sfarsit de saptamana rapid in Cool Britain.
Nu era vina lui Kuster daca intalnirea urma sa aiba loc doar vineri,
trebuind sé fie reprogramat. Sigur ca, de fiecare data, incerca sa prinda
ultimul avion de vineri, dar demersul de actualizare presupune un
anumit interval de timp, daca este abordat cu seriozitate, iar la un
moment dat se instala foamea, si St. Alban din Rex House ii castigase
treptat inima; urma un scurt popas in Absolut Ice Bar, dupa care —
direct la Grange City Hotel, si astfel Kuster mai economisea si speze,
daca folosea tariful de weekend si zbura inapoi abia luni dimineata.
Asa se intdmplase intotdeauna, si nu exista, de fapt, niciun motiv pentru
care situatia s& nu raména batuta in cuie.

Desigur, nu se gasea un motiv, dar, in schimb, exista o piedica.
Asa cum se intampla deseori in viatd, aceasta piedica se anunta in
mod inofensiv, printr-un e-mail: ,Salutare, numele meu e Peter Hofer.
In calitate de inspector, sunt subordonat direct sefului departamentului
financiar Private Banking si ma bucur anticipat pentru placuta cola-
borare.”

— Inca un birocrat ramolit si nefolositor, se gandise Kuster si ster-
sese e-mailul. Dar cateva zile mai tarziu, birocratul ramolit trimise din
nou un mesaj: ,Salutare, Philipp, as dori sa discut cu dumneavoastra
unele aspecte legate de cheltuielile cu actualizarea bazelor de date,
ma bucur anticipat sa va cunosc personal poimaine, la ora 9.00. Am
rezervat sala de sedinte 24.3, pe strada Garii.”

Ce-si inchipuie nemernicul asta? sudui Kuster. Apasa pe butonul
de raspuns, bifa o copie catre directorul executiv si seful departamen-
tului financiar, apoi incepu sa scrie: ,Salutare, Peter, din pacate n-am
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timp pentru astfel de nimicuri, sunt ocupat cu o depunere noua, de 20 de
milioane. Discutati problemele dumneavoastra cu asistentul meu.
Salutari, Philipp Kuster, director adjunct Private Banking.”

Sa se deprinda odata cu ordinea interioara de aici, triumfa Kuster.
Dar, din pacate, doar pentru cinci minute. Dupa care intrara sonor in
casuta sa postala doua noi e-mailuri: ,Dragé Philipp, respecta ordinea
interioara si nu ma implica in chestiunile astea. Salutari, Blirigisser,
director executiv”; ,Draga Philipp, ma mira — delicat spus — felul in care
reactionezi. Contez pe cooperarea ta. Toate cele bune, Meier, sef ser-
viciu financiar.”

Kuster nu se aratad mult mai surprins atunci cand inspectorul Hofer
deschise sedinta, spunand ca eforturile sale de a actualiza permanent
datele sunt foarte apreciate. Totusi, ar fi mai de apreciat, in viitor, daca
ar rezolva problema intr-un mod simplu, comod si accesibil, la orice
ora, prin videoconferinta. Clar?

Kuster se furisase Tnapoi catre Oerlikon, ca un céine cotonogit.
,Asta nu mai e viatd”, repeta el innegurat. Sau totusi? Vadit inviorat,
puse mana pe receptorul telefonului si 0 suna pe Nicole Manzi,
responsabila cu organizarea in chestiunile legate de service-ul pentru
clienti.

—Salut, Nicole, spuse entuziast Kuster, cum merg treburile? Super,
uite, sunt presat de timp, da, ca intotdeauna, he, he, dar va rog sa
organizati o excursie la Londra, vizitd la Galerie, serviciu de limuzing,
cina la St. Alban, doua apartamente la Grange. Weekend prelungit,
saptdmana 27. Pozitia de costuri UHNWI. Multumesc si ciao. Asa,
acum Kuster trebuia sa mai gaseasca doar un Ultra High Net Worth
Individual®, céruia ii putea lansa invitatia. Ar trebui s se rezolve. Hofer,
inspector de nimic ce esti, isi spuse Kuster, ti-arat eu tie, voi face asta,
de-acum incolo, cel putin o data pe luna.

5 Client din categoria ultrabogatilor. (n. red.)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




